Reklamacny poriadok spoloc¢nosti SGklima s. r. o.

Clanok I
Definicie pojmov

Predavajuci spoloénost SGklima s. r. 0., so sidlom Mostna 13, 949 01 Nitra,

ICO: 56 173 318, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka C.: 63044/N

Kupujici spotrebitel, s ktorym predavajlci uzatvoril kipnu zmluvu
Kapna zmluva kipna zmluva uzatvorend medzi Preddvajucim a Kupujucim,

predmetom ktorej je na strane jednej zavazok predavajluceho
previest na Kupujluceho vlastnicke pravo k Tovaru alebo
vykonat odbornl sluzbu/&innost - montdz, instalacia Tovaru,
spustenie do prevadzky a pod. a na strane druhej zavazok
Kupujuceho zaplatit Predavajicemu za Tovar kipnu cenu

Tovar predmet klUpy Specifikovany v Kipnej zmluve alebo

v Objednavke, najma klimatizacné jednotky a s tym sulvisiace
prislusenstvo

Objednavka navrh Kupujuceho na uzavretie Kapnej zmluvy adresovany

Predavajucemu

Reklamaény poriadok tento reklamacny poriadok tvoriaci neoddelitelnd sucéast

vSeobecnych  obchodnych podmienok Predavajuceho a
upravujuci postup Zmluvnych stran pri uplatfiovani reklamacie
Tovaru

Zmluvné strany Predavajuci a Kupujuci

i Clanok II
Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok je neoddelitelnou suéastou v$eobecnych obchodnych
podmienok Predavajuceho (dalej len ,,VOP") spristupnenych na webovom rozhrani
obchodu Predavajuceho (www.sgklima.sk).

Reklamacny poriadok upravuje postup Zmluvnych stran pri uplatfiovani reklamacie
Tovaru zo strany Kupujuceho.

Kupujuci uzavretim Kupnej zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze bol
s VOP a s Reklamac¢nym poriadkom oboznameny, s ich obsahom suhlasi a zaroven
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a sp6sobe pripadnej
reklamacie Tovaru.

Podmienky reklamacie sa vztahuju na akykolvek Tovar zakupeny Kupujucim od
Predavajuceho akymkolvek sposobom.

Clanok III
Zarucna doba a podmienky reklamacie

Podmienky reklamacie sa vztahuju na vSetky Kipne zmluvy a Objednavky, pokial' v
Kupnej zmluve (v Objednavke) nie je dohodnuté inak.

Ako doklad o zaruke vystavuje Predavajuci ku kazdému zakUpenému Tovaru
nakupny doklad (faktira) so zdkonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi Gdajmi pre
uplatnenie prav vyplyvajlcich zo zaruky (najmé& nézov Tovaru, dizka zaruky, cena,
mnozstvo, sériové ¢islo). Na vyslovnu Ziadost Kupujlceho Predavajuci poskytne
zaruku pisomnou formou (zarucny list).

Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, Predavajlci v zaru¢nom liste
zrozumitelnym spOsobom objasni obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky,
dobu platnosti a spésob, akym je mozné uplatnit naroky z nej plyntce. V zaruénom
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liste Predavajuci zaroven uvedie, Ze poskytnutim zaruky nie si dotknuté prava
Kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.
Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial' ustanovenia prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov neustanovuju inak.
Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia Tovaru zo strany Kupujtceho.
Zaruc¢na doba sa dalej predlzuje o dobu trvania vybavenia reklamacie Tovaru. Prava
zo zodpovednosti za vady Tovaru zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe. V
pripade neopravnenej reklamacie sa zaruc¢nd doba nepredlzuje. Dobou trvania
reklamacie sa rozumie obdobie od nasledujluceho dria po uplatneni reklamacie do
dria vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol Kupujlci povinny Tovar prevziat. O
vybaveni je Kupujuci informovany e-mailom, ktory uviedol pri nakupe Tovaru.
Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru skontrolovat Tovar podla ¢l. VI ods. 12 VOP
a o pripadnom poskodeni alebo nelplnosti Tovaru (vratane zaslania zapisu o Skode)
informovat Predavajuceho spdsobom a v lehote podla €él. VI. ods. 13 VOP. Pokial
tak neurobi, je opravneny uplatnit naroky z vad Tovaru len ak preukaze, Ze tieto
vady mal Tovar uz v Case prechodu nebezpelenstva Skody na Tovare.
Predavajuci vyda Kupujucemu pisomné potvrdenie o prijati reklamacie Tovaru vo
vhodnej forme zvolenej Predavajucim (emailom alebo pisomne), v ktorom presne
oznadi udajné vady Tovaru a pouci Kupujuceho o jeho pravach. Predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Vybavenie reklamacie sa
vztahuje len na vady uvedené v potvrdeni o prijati reklamacie.

Potvrdenie o prijati reklamacie obsahuje nasledovné udaje:

— kedy bola reklamacia uplatnena;

— dobvod reklamacie;

— aky sp6sob vybavenia reklamacie Kupujuci pozaduje;

— potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia
o vykonani (prevedeni) opravy a o dobe trvania (vybavenia) reklamacie (ak je
potvrdenie zasielané spolu s dokladom o vybaveni reklamacie);

— pripadne od6vodnenie zamietnutia reklamacie.

Po vybaveni reklamacie Predavajuci upovedomi Kupujuceho o ukonceni

reklamacného konania bud telefonicky, formou SMS, alebo e-mailom. Pokial' bol

Tovar Kupujucemu dorucovany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky

zaslany na adresu Kupujuceho uvedenu v Objednavke alebo v Kupnej zmluve.

Pri osobnom vydaji Tovaru po vybaveni reklamacie je Kupujuci povinny predlozit

doklad, na zaklade ktorého bola vec prijatd do reklamacie a pri prevzati Tovaru je

povinny preukdzat svoju totoznost obcdianskym preukazom alebo platnym
cestovnym pasom.

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky ¢i sériového cCisla Tovaru sa

Kupujuci vystavuje riziku zamietnutia reklamacie, ibaze k poskodeniu dojde pri

obvyklom pouzivani Tovaru. Pelate a sériové Cisla sU neoddelitelnou sucastou

Tovaru a nijako neobmedzuji pravo zakaznika Tovar pouzivat a manipulovat s nim

v plnom rozsahu toho, k comu je Tovar urceny.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia Tovaru vzniknuté (v pripade, Ze takato

¢innost nie je ¢innostou obvyklou a pritom nie je zakdzana v priloZenom navode na

pouzitie):

— mechanickym poskodenim tovaru;

— elektrickym prepatim;

— pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vlihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré
je priamo Predavajucim alebo vyrobcom urcené;

— neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o Tovar;

— pouzitim neautorizovaného spotrebného materialu;

— tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami;
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— prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov Tovaru
(nekvalifikovanym zasahom sa rozumie zasah akejkolvek inej osoby okrem
Predavajuceho alebo autorizovaného servisu);

— Tovar, ktory bol upravovany Kupujucim, ak vznikla chyba v dosledku tejto
Upravy;

— Tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo p6sobenim vyssej moci;

— pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia;

— pouzitim nespravneho alebo neorigindlneho spotrebného materialu, ani na
pripadné skody v dosledku toho vzniknuté, pokial také pouzitie nie je obvyklé a
pritom nebolo vylicené v prilozenom navode k pouzitiu;

— poskodenim Tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim.

Obmedzenia uvedené v tomto odseku VOP neplatia, ak boli vlastnosti Tovaru, ktoré

si v rozpore s vysSie uvedenymi podmienkami, medzi Zmluvnymi stranami

vyslovne dohodnuté, vymienené alebo zo strany Predavajuceho deklarované.

Ak Kupujuci uplatnil pravo zo zakonnej zaruky riadne a vcas a:

— ide o odstranitelny vadu Tovaru, Kupujlci ma pravo na bezplatné, riadne a
v€asné odstranenie chyby, prdvo na vymenu vadného Tovaru alebo vadnej
suciastky, ak to nie je vzhladom k povahe vady neimerné. Ak nie je takyto
postup mozny, Kupujuci ma pravo na primerand zlavu z kupnej ceny,
eventudlne pravo odstupit od Kipnej zmluvy,

— ide o neodstranitelnd vadu braniacu riadnemu uzivaniu Tovaru, Kupujuci ma
pravo na vymenu vadného Tovaru, eventudlne pravo odstipit od Kupnej
zmluvy; rovnaké prava Kupujlcemu patria, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak Kupujluci nemo6ze pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre
vacési poéet chyb vec riadne uZivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povazuje
najma, ak rovnaka vada braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zarucnej
dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne znovu. Vac¢sim poctom
vad sa rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu
uzivaniu,

— ak ide o iné vady neodstranitelné a Kupujluci nepozaduje vymenu veci, ma
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstlpenie od Kipnej zmluvy,

V pripade Tovaru, ktorého funkénost je podmienend poskytnutim odbornej

¢innosti/sluzby (instalacia a spustenie Tovaru do prevadzky, splnenie predpisanych

Ukonov udrzby, servisnych prehliadok odborne sp6sobilou osobou a pod.) a tato

Predavajuci Kupujlicemu poskytol, zacina reklamacné konanie osobnym, alebo

pisomnym uplatnenim reklamacie, pricom Predavajuci podla charakteru vady

vykond ohliadku vady Tovaru v mieste inStalacie Tovaru. V pripade zistenia
neopravnenej reklamacie (neexistencia vady, zistenie vady, za ktora Predavajuci
nezodpoveda a pod.) Kupujuci znadsSa vsetky opravnené naklady Predavajuceho
suvisiace so neopravnenou reklamaciou (napr. dopravné naklady, strata casu

a pod.)

Ak Predavajluci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne

oznami Kupujucemu.

Ak bola reklamacia Tovaru v zadkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru

za novy, zac¢ne zaruénd doba plynut znova od datumu vybavenia reklamécie.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

Reklamacény poriadok nadoblda Ucinnost diiom 28. 03. 2024.
Predavajlci si vyhradzuje pravo na akukolvek zmenu ustanoveni reklamacného
poriadku pri reSpektovani zakonnych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.



